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1. Elaborarea strategiei de marketing

2. Analiza diagnostic a situaţiei existente

a. Diagnosticul extern: oportunităţi şi ameninţări

b. Diagnosticul intern: forţe şi slăbiciuni

3. Segmentarea, ţintirea, poziţionarea şi stabilirea surselor de volum

4. Stabilirea obiectivelor şi a strategiei de marketing

5. Elaborarea mixului de marketing

6. Previziunea vânzărilor

7. Stabilirea bugetului

8. Implementarea şi controlul
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